BORRADOR DE PROTOCOLO DE PEDIDOS de LA RAC

	Semana
	Lunes
	Martes
	Miércoles
	Jueves
	Viernes
	Sábado
	Domingo - Lunes

	1
	
	
	
	
	
	
	Colgarpedido

Google Docs

	2
	
	
	
	17.00 h: Se cierra pedido
	
	
	

	3
	
	DÍA DE recogida
	
	21.00: se cierra recibido
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


· Los pedidos se deben colgar el domingo-lunes (semana 1) por la noche a google.doc de la RAC, para que cada grupo pueda el lunes por la mañana colgar el pedido en su propia red y tener al menos, 48 horas completas para mirarlo.

· Los pedidos se cuelgan con el siguiente formato: AAAAMMDD_fecha del día que se recibe-Productor/productores_ABIERTOS (Ej: 20120619_ Ecomed_ABIERTO. Se pondría en la carpeta de PEDIDOS ABIERTOS.

· En el interior del archivo debe constar el día de la recepcion, el correo electrónico y el teléfeno de la persona encargada.

· Cada grupo tiene que rellenar la columna de PEDIDO. No es recomendable volver a subir el archivo con el pedido de cada grupo ya que puede coincidir con que otro grupo esté también entrando en el pedido o que se cambien el orden de las filas del documento original. Es más recomendable rellenar una a una las líneas o pegar sólo la columna de pedido y ver si coincide con el orden original y lo que el grupo ha pedido. 

· El jueves (semana 2) a las 21 h se cierra el pedido para que el gestor de cada producto tenga unas horas para pedirlo al productor.

· Una vez que se cierra el pedido, el gestor tiene que modificar el nombre del pedido por: fecha (AAAAMMDD)_ Productor/productores_CERRADO. Ejemplo: 20120619_ Ecomed__CERRADO. De esta forma, todos los grupos sabrán que ya no se puede incluir nada en ese pedido. Si quieren cambiar algo o incluir, tienen que dirirgirse personalmente al gestor.Una vez cerrado se mueve el archivo a PEDIDOS CERRADOS.

· Antes del jueves de la semana del pedido (semana 3) a las 21.00h hay que rellenar la columna de RECIBIDO. De esta forma el gestor puede ver las posibles incidencias y reclamar a los grupos, transportistas y productores El viernes por la mañana, si no se ha rellenado, el grupo asume lo pedido.
Los pedidos que se realizan con mucha antelación, es decir, con más de 2 semanas, se hacen en el mismo formato: el mismo día de apertura y de cierre, para evitar que haya pedidos fuera de fecha y en cualquier momento. Si el pedido se recibe 4 semanas después porque es el tiempo que necesita el productor para realizarlo, ya viene incluido en las hoja de pedido. Pero los tiempos de pedido son los mismos.

PAGOS

En la medida de lo posible, y sobre todo para los productos quincenales, es conveniente llegar al acuerdo con el productor de pagar una sola vez al mes siguiente de los pedidos. Es decir, los dos pedidos correspondientes a enero, se pagarían a finales de febrero. De esta forma debe de dar tiempo a recibir las facturas y de que cada grupo pague a los responsables de productos.

Históricamente hay unos productos que no se pagan así, si no que se hace una semana tras ser recibidos, ya que son trimestrales:

Conservas

Aceite

Carne Braman

Carne cerdo

Pollos

Desde 2012 la mayoría de los grupos de la RAC tenemos unas cuentas abiertas en Triodos Bank que permite hacer transferencias desde cuentas distintas sin cargo.

Los grupos debemos pagar como máximo, una semana más tarde de haber recibido las facturas. En el concepto de la transferencias debe poner: GRUPO_PRODUCTOR_FECHA. Pej: G1_SilvanoCerezas_día reparto junio 

El transporte se paga a Lorenzo y a fecha de septiembre de 2012 supone 27 euros por grupo. A esto hay que añadir el precio de los palets que él adelanta en Mercamadrid

Históricamente hemos pagado una cuota a los productos para pagar el transporte y las incidencias que se llamó “céntimo solidario”. Ese céntimo podía ser de 0,01 o de 0,05, según las necesidades que se iban teniendo. También ha habido temporadas en las que no se ha pagado ya que se tenía suficiente dinero recogido de años anteriores de ese céntimo solidario.

En cada plenario se debe valorar la necesidad de ese céntimo y su valor-

