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Proyecto cofinanciado por el Fondo Social Europeo
através del programa empleaverde de la Fundacion Biodiversidad

Acciones gratuitas cofinanciadas por el FSE
CUESTIONARIO DE OFERTA




A continuación se presenta un cuestionario cuyo objetivo es conocer un conjunto de cuestiones relacionadas con la comercialización de productos ecológicos en su comunidad autónoma DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA OFERTA
La metodología seleccionada pretende promover la demanda estable del producto, consensuando propuestas entre demandantes, oferentes y las características propias del territorio.
Las normas para cumplimentar el cuestionario son sencillas. Se deberá marcar con una X la respuesta seleccionada en cada pregunta, teniendo en cuenta que hay una serie de ellas que permiten varias respuestas (están indicadas como “respuesta múltiple” en el cuestionario). En este caso puede marcar tantas como considere pertinente.
La agradecemos de antemano su interés y el tiempo que va a dedicar a contestar el cuestionario.

1.
Datos de identificación

Empresa

	Nombre o Razón social
	
	

	Dirección
	
	

	Comunidad Autónoma
	
	

	Teléfono / Fax
	
	

	Web
	
	


Persona que realiza el cuestionario
	Nombre y apellidos
	
	

	Cargo
	
	

	Nivel de formación
	
	

	Teléfono
	
	

	E-mail
	
	


Características

	Tipología actividad
	
	
	ELABORADORES 

	
	
	
	PRODUCTORES

	
	
	
	DISTRIBUIDORES

	Descripción actividad
	
	

	Tipo de empresa
	
	
	AUTÓNOMO

	
	
	
	MICROEMPRESA

	
	
	
	PEQUEÑA EMPRESA

	
	
	
	MEDIANA EMPRESA

	
	
	
	GRAN EMPRESA


2.
Diagnóstico de situación

2.1.
Actividad  ecológica

1.
¿Qué tipo de producción, distribución y/o comercialización (P/D/C) de 
productos realiza su empresa?

	
	
	Cod.
	

	
	
	
	

	Ecológicos (íntegramente)
	
	1
	Pasar a P.3.

	Mixtos (ecológicos y convencionales)
	
	2
	

	No sabe o no contesta
	
	9
	Pasar a P.3.


2.
¿Cómo se distribuye porcentualmente el peso de los productos 
ecológicos y los convencionales?
	
	
	%

	
	
	

	Producción ecológica
	
	

	Producción convencional
	
	


3.
¿Qué define que su producción sea ecológica? (Respuesta múltiple)
	
	
	Cod.
	

	
	
	
	

	Se encuentra certificada como ecológica
	
	1
	

	No se usan fertilizantes ni aditivos químicos
	
	2
	

	Es de origen local
	
	3
	

	Es respetuosa con el medio ambiente
	
	4
	

	Otros (especificar)
	
	5
	

	No sabe o no contesta
	
	9
	


4.
¿Cuál es el ámbito geográfico de destino de sus productos? (Respuesta múltiple)
	
	
	Cod.
	

	
	
	
	

	Local
	
	1
	

	Regional
	
	2
	

	Nacional
	
	3
	

	Europeo
	
	4
	

	Resto de continentes
	
	5
	

	No sabe o no contesta
	
	9
	


5.
¿Cuáles son sus actuales clientes? (Respuesta múltiple)
	
	
	Cod.
	

	
	
	
	

	Hoteles, paradores, etc.
	
	1
	

	Bares y restaurantes
	
	2
	

	Empresas de catering
	
	3
	

	Empresas de alimentación
	
	4
	

	Empresas transformadoras
	
	5
	

	Comercios mayoristas
	
	6
	

	Comercios minoristas
	
	7
	

	Consumidores finales
	
	8
	

	Centros de la Tercera Edad
	
	9
	

	Centros educativos
	
	10
	

	Centros de mujeres/jóvenes
	
	11
	

	Centros de personas con discapacidad
	
	12
	

	Otros (especificar)
	
	13
	

	No sabe o no contesta
	
	99
	


Especificar

	


2.2.
Cartera de productos

6.
¿Qué tipo de alimentos-productos ecológicos produce, distribuye y/o 
comercializa? (Respuesta múltiple)
	
	
	Cod.
	

	
	
	
	

	Ganadería ecológica
	
	1
	

	Legumbres
	
	2
	

	Cereales
	
	3
	

	Otros productos de agricultura ecológica(1)
	
	4
	

	Apicultura
	
	5
	

	Leches, quesos y derivados lácteos
	
	6
	

	Huevos
	
	7
	

	Verduras y hortalizas
	
	8
	

	Plantas aromáticas y medicinales
	
	9
	

	Aceite
	
	10
	

	Vino
	
	11
	

	Otros productos transformados(2)
	
	12
	

	Otros (especificar)
	
	13
	

	No sabe o no contesta
	
	99
	


(1)  Frutales, herbáceos, viñedos, olivares, etc.
(2) Yogur, queso, conservas, etc.
Especificar

	


7.
¿Cuál es su producto estrella y por qué?
Especificar

	


8.
¿Sus productos compiten con los no ecológicos?

	
	
	Cod.
	

	
	
	
	

	Sí
	
	1
	

	Unos sí y otros no
	
	2
	

	No
	
	3
	

	No sabe o no contesta
	
	99
	


2.3.
Estrategias de marketing y distribución

9.
En su opinión, ¿Cuáles son las principales dificultades para vender su producción en el ámbito local? (Respuesta múltiple)
	
	
	Cod.
	

	
	
	
	

	Escasa cultura ecológica
	
	1
	

	Demanda insuficiente 
	
	2
	

	Dificultades logísticas
	
	3
	

	Falta de canales de venta
	
	4
	

	Información insuficiente
	
	5
	

	Escaso volumen de producción
	
	6
	

	Restricciones normativas
	
	7
	

	Otras (especificar)
	
	8
	

	No sabe o no contesta
	
	99
	


10.
En su opinión, ¿cuáles son las estrategias y/o acciones de marketing y distribución más adecuadas para su comercialización? (Respuesta múltiple)
	
	
	Cod.
	

	
	
	
	

	Trato personal
	
	1
	

	Imagen cuidada
	
	2
	

	Canales de venta diversificados
	
	3
	

	Información exhaustiva
	
	4
	

	Diversificación de la gama de productos
	
	5
	

	Presencia en eventos (ferias, etc.)
	
	6
	

	Presencia en la red
	
	7
	

	Campañas de sensibilización
	
	8
	

	Mayor cultura agroecológica
	
	9
	

	Otras (especificar)
	
	10
	

	No sabe o no contesta
	
	99
	


Especificar

	


11.
¿Ha llevado a cabo alguna de estas estrategias en su empresa?, en caso 
afirmativo, ¿cuál/es?

	
	
	Cod.
	

	
	
	
	

	Sí
	
	1
	

	Estamos iniciando el proceso
	
	2
	

	No
	
	3
	Pasar a P13

	No sabe o no contesta
	
	9
	Pasar a P13


12.
¿Podría especificar las estrategias y/o acciones que ha llevado a cabo? (Respuesta múltiple)
	
	
	Cod.
	

	
	
	
	

	Trato personal
	
	1
	

	Imagen cuidada
	
	2
	

	Canales de venta diversificados
	
	3
	

	Información exhaustiva
	
	4
	

	Diversificación de la gama de productos
	
	5
	

	Presencia en eventos (ferias, etc.)
	
	6
	

	Presencia en la red
	
	7
	

	Campañas de sensibilización
	
	8
	

	Otras (especificar)
	
	9
	

	No sabe o no contesta
	
	99
	


Especificar

	


2.4.
Normativa

13.
¿Conoce la normativa que afecta a los productos ecológicos?
	
	
	Cod.
	

	
	
	
	

	Sí
	
	1
	

	No
	
	3
	Pasar a P15

	No sabe o no contesta
	
	9
	Pasar a P15


14.
¿Qué opina de esta normativa?
	
	
	Cod.
	

	
	
	
	

	Es muy exigente
	
	1
	

	Está bien regulada
	
	2
	

	Es poco exigente
	
	3
	

	Existen vacíos legales
	
	4
	

	No sabe o no contesta
	
	9
	


15.
En su opinión, ¿qué aspectos debería contemplar o mejorar la 
normativa?
Especificar

	


2.5.
Fortalezas, debilidades y resistencias

16.
En su opinión, ¿qué aspectos favorecen la producción, comercialización y distribución de productos ecológicos? (Respuesta múltiple)
	Fortalezas
	
	Cod.
	

	
	
	
	

	Materias primas de calidad
	
	1
	

	Sabor y diversificación de los productos
	
	2
	

	Componentes más saludables
	
	3
	

	Mayor concienciación ecológica
	
	4
	

	Respeto por el Medio Ambiente
	
	5
	

	Mercado regulado
	
	6
	

	Producción sostenible
	
	7
	

	Información exhaustiva
	
	8
	

	Formación ecológica
	
	9
	

	Cooperación empresarial
	
	10
	

	Innovación
	
	11
	

	Imagen
	
	12
	

	Profesionalización del sector
	
	13
	

	Otro (especificar)
	
	14
	

	No sabe o no contesta
	
	99
	


17.
Por el contrario, ¿qué aspectos limitan la producción, comercialización y distribución de productos ecológicos? (Respuesta múltiple)
	Debilidades
	
	Cod.
	

	
	
	
	

	Precio elevado
	
	1
	

	Falta de información
	
	2
	

	Falta de asociacionismo gremial
	
	3
	

	Dificultad para adquirir materias primas
	
	4
	

	Baja diversificación de materias primas
	
	5
	

	Falta de profesionalidad del sector
	
	6
	

	Elevados costes de producción
	
	7
	

	Falta de planificación
	
	8
	

	Ausencia de ayudas y subvenciones
	
	9
	

	Falta de divulgación de los beneficios
	
	10
	

	Desconfianza del/de la consumidor/a
	
	11
	

	Poca conciencia ecológica
	
	12
	

	Falta de sensibilización medioambiental
	
	13
	

	Falta de una red de comercialización
	
	14
	

	Coyuntura económica desfavorable
	
	15
	

	Falta de apoyo de la Administración
	
	16
	

	Monopolio de los intermediarios
	
	17
	

	Falta de imagen distintiva
	
	18
	

	Falta de canales de venta
	
	19
	

	Competencia de grandes superficies
	
	20
	

	Política exportadora muy restrictiva
	
	21
	

	Vacío legal
	
	22
	

	Otro (especificar)
	
	23
	

	No sabe o no contesta
	
	99
	


Especificar

	


3.
Estrategia futura

3.1.
Oportunidades de crecimiento en la región

18.
En su opinión, ¿existen posibilidades/oportunidades reales de 
crecimiento del sector en la región en la que se localiza su empresa?

	
	
	Cod.
	

	
	
	
	

	Sí
	
	1
	Pasar a P20

	No
	
	2
	

	No sabe o no contesta
	
	9
	Pasar a P20


19.
¿Qué elementos podrían condicionar o restringir esas posibilidades? (Respuesta múltiple)
	
	
	Cod.
	

	
	
	
	

	Falta de información
	
	1
	

	Falta de asociacionismo gremial
	
	2
	

	Dificultad para adquirir materias primas
	
	3
	

	Baja diversificación de materias primas
	
	4
	

	Falta de profesionalidad del sector
	
	5
	

	Elevados costes de producción
	
	6
	

	Falta de planificación
	
	7
	

	Ausencia de ayudas y subvenciones
	
	8
	

	Falta de divulgación de los beneficios
	
	9
	

	Desconfianza del/de la consumidor/a
	
	10
	

	Poca conciencia ecológica
	
	11
	

	Falta de una red de comercialización
	
	12
	

	Coyuntura económica desfavorable
	
	13
	

	Falta de apoyo de la Administración
	
	14
	

	Monopolio de los intermediarios
	
	15
	

	Falta de imagen distintiva
	
	16
	

	Falta de canales de venta
	
	17
	

	Competencia de grandes superficies
	
	18
	

	Política exportadora muy restrictiva
	
	19
	

	Vacío legal
	
	20
	

	Otro (especificar)
	
	21
	

	No sabe o no contesta
	
	99
	


Especificar

	


20.
¿Qué beneficios conlleva la existencia de empresas dedicadas a la 
producción/comercialización/distribución de productos ecológicos en su 
región? (Respuesta múltiple)
	
	
	Cod.
	

	
	
	
	

	Aumento del turismo indirecto
	
	1
	

	Aumento de la concienciación ecológica
	
	2
	

	Aumento de la empleabilidad
	
	3
	

	Creación de denominación origen ecológica
	
	4
	

	Creación de una red comercial
	
	5
	

	Creación de una red logística
	
	6
	

	Aumento del asociacionismo gremial
	
	7
	

	Asentamiento de nuevas empresas 
	
	8
	

	Aumento de la cooperación empresarial
	
	9
	

	Creación de nuevos nichos de negocio
	
	10
	

	Otro (especificar)
	
	11
	

	No sabe o no contesta
	
	99
	


Especificar

	


3.2.
Elementos clave
21.
¿Qué elementos resultarán clave para aumentar el peso específico del 
sector y el número de empresas de producción, comercialización y 
distribución ecológica en la región? (Respuesta múltiple)
	
	
	Cod.
	

	
	
	
	

	Aumento de la información
	
	1
	

	Aumento del asociacionismo gremial
	
	2
	

	Acceso y diversificación de materias primas
	
	3
	

	Profesionalización del sector
	
	4
	

	Reducción de los costes de producción
	
	5
	

	Aumento de las redes de comercialización
	
	6
	

	Aumento de las redes logísticas
	
	7
	

	Aumento de los puntos de venta
	
	8
	

	Normativa menos restrictiva
	
	9
	

	Ayudas y subvenciones
	
	10
	

	Mejora de la coyuntura económica
	
	11
	

	Ruptura de monopolios de intermediarios
	
	12
	

	Apoyo de la Administración
	
	13
	

	Fomento del relevo generacional empresarial
	
	14
	

	I+D
	
	15
	

	Formación ecológica
	
	16
	

	Sensibilización y concienciación ecológica
	
	17
	

	Aumento de la superficie cultivable
	
	18
	

	Reducción del precio
	
	19
	

	Reducción de los costes de producción
	
	20
	

	Cooperación entre agentes
	
	21
	

	Otro (especificar)
	
	22
	

	No sabe o no contesta
	
	99
	


Especificar
	


22.
¿Qué mejoras aportaría?
Especificar
	


23.
Por último, ¿estaría interesado/a en participar en los talleres de diagnóstico y proyección de escenarios en el sector a celebrar próximamente en su comunidad autónoma?
	
	
	Cod.
	

	
	
	
	

	Sí
	
	1
	

	No
	
	2
	

	No sabe o no contesta
	
	9
	


En caso afirmativo, indicar nombre y forma de contacto para enviarle información precisa acerca de esta actividad 

Nombre: _______________________________________________________

Contacto (elegir el preferido):

Dirección:______________________________________________________
Teléfono:_______________________________________________________
E-mail:_________________________________________________________
Puede entregar este cuestionario cumplimentado por alguno de los siguientes medios

E-MAIL:



sabor.cooperativo@asgeco.org

FAX: 




914053997
POR CORREO ORDINARIO: 

Plaza de Navafría, 3 Bajos,  Local 1y 2 28027 Madrid
MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN
1
Oferta de producto ecológico.
 IAP tendencias de mercado ecológico.
“sabor cooperativo
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